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Ikdihmisten ja vammaisten palvelujen

29.09.2026 §78/2026

palvelulinjajohtaja

Palveluseteli

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 29.09.2026 klo
09:10. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

33716/2025

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin saantékirjan palvelukohtaisen osion hintaliitteen
paivittaminen

Valmistelijan yhteystiedot

Koordinoiva ostopalvelupaallikkd Anna Mustonen, p. 040 639 7834, etunimi.
sukunimi@pirha.fi

Ostopalvelupaallikko Alli Ruuhilehto, p. 050 501 0400, etunimi.sukunimi@pirha.fi
Suunnittelija Kati Sippola, p. 044 473 9580, etunimi.sukunimi@pirha.fi

Hyvinvointialue paattaa sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa
palvelusetelia hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 9 8 1 momentin mukaisesti.
Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus on 29.4.2024 8 127 hyvaksynyt
henkildkohtaisen avun palvelusetelin saantokirjan ja sita on muutettu
palvelulinjajohtajan paatoksilla 19.2.2025 § 18, 19.1.2026 8 2 ja hankintajohtajan
paatoksella 25.5.2026 § 10.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin saantokirjan hintaliitetta (kappale 3.1.1.2)
esitetdan muutettavaksi vastaamaan henkilokohtaisen avun ostopalvelujen
kaytantdja. Muutokset turvaavat asiakkaiden yhdenvertaisuutta tuotantotavasta
rilppumatta. Ostopalvelut on kilpailutettu ja uusi sopimus tulee voimaan 1.10.2026.

Muutoksia esitetaan paivarahojen ja matkakorvausten maksamiseen.
Paivarahat

Jatkossa palvelusetelituottajilla voidaan maksaa paivarahoja yli kolme (3) vuorokautta
kestavista ulkomaanmatkoista. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa paivaraha
palvelunjarjestajalta valtion matkustussaannon mukaisesti. Vuorokausi lasketaan
alkaen hetkesta, jolloin avustajan tydvuoro kyseisella asiakkaalla alkaa. Muiden
matkojen osalta erillisia paivarahoja tai muita korvauksia ei makseta.

Pidemmista matkoista (esimerkiksi ty6- ja lomamatkat) tai muista erityista
varautumista vaativista avustustapahtumista ja niihin liittyvista kustannuksista
asiakkaan on hyva neuvotella etukateen vammaissosiaalitydn tyontekijansa kanssa.

Matkakorvaukset

Jatkossa yli 30 kilometria ylittavilta yhdensuuntaisilta matkoilta maksetaan
kilometrikorvauksen lisaksi kertaluonteinen Kymmenen (10) euron matka-
aikakorvaus. Aikaisemmin korvauksen maara oli seitseman (7) euroa.

Palveluntuottajan tulee sitoutua optimoimaan reittisuunnitteluaan.

Saantokirjaan lisatty lause, etta palveluntuottajan on pyydettaessa toimitettava
matkakorvausten tarkistamiseksi tarpeelliset osoite-, reitti- ja muut selvitykset
hyvinvointialueelle.

Liitteena paivitetty henkilokohtaisen avun palvelusetelin saantokirja.

Liitteet:
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Palveluseteli

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 29.09.2026 klo
09:10. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

1 Henkildkohtaisen avun palvelusetelin saantokirja

Paatos

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin saantokirjaan tehdaan esitetyn mukaiset
muutokset 1.10.2026 alkaen.

Paatoksen peruste
Palvelulinjajohtaja paattaa palvelusetelisaantokirjojen hyvaksymisesta hallinnon
toimintasadannon 62 ¢ 8 mukaisen toimivallan delegoinnin perusteella.

Tiedoksi
Anna Mustonen, Alli Ruuhilehto, Sonja Vuorela, Sari Mellin, Heidi Ikdheimo, Hannamari
Koivunen, Rasmus Keinanen, Leila Haakana, Kati Sippola

Allekirjoitus

Paivi Tryyki, palvelulinjajohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 30.9.2026

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
29.09.2026

Kristiina Jarviluoma
JOHDON ASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 29.9.2026.
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Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 29.09.2026 klo
09:10. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Oikaisuvaatimus
§ 78/2026

Oikaisuvaatimusohje
Paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtdavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkodpostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myo6s hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta ndyteta seitseman paivan


https://asiointi.pirha.fi/
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Palvelusetel

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 29.09.2026 klo
09:10. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen

merkittyna aikana.

Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos madraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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